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Цифровые платформы признаны успешным инструментом для создания прорывных 

стратегий как в цифровых, так и в нецифровых отраслях. Авторы данного исследования де-

лятся результатами разработки цифровой платформы для научно-технического центра 

в нефтегазовой отрасли. В исследовании сделан анализ известных подходов к созданию циф-

ровых платформ, определены особенности научно-технической деятельности, показано, как 

была учтена специфика нефтегазовой отрасли в цифровой платформе «ЭРА:ГРАД».  
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Digital platforms are recognized as a successful tool for the development of breakthrough 

strategies in both digital and non-digital industries. The authors of this study share the results of a 

digital platform project implemented at a scrence and technology center of the petroleum industry. 

The study analyzes known approaches to the establishment of digital platforms, identifies specific 

features related to scientific and research activities in the petroleum industry and shows how these 

features have been taken into account in the ERA:GRAD digital platform.  
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Введение. Цифровые платформы являются для компаний не просто модой, а отражением 

глубинных изменений в экономике. Появляются новые гигантские компании, а построенные 

«на века» компании исчезают. Цифровые платформы создают сетевой эффект, что приводит 

к изменениям в основных бизнес-процессах. Происходит создание новых источников ценностей, 

а не перераспределение существующих.  

Общеизвестны примеры цифровых платформ в Интернет-отраслях – это Яндекс, 

МТС, Билайн, и др. Каждый октябрь InterBrand выпускает свой список самых известных 

компаний. И здесь есть европейские (Ikea и BMW), американские (Coca-Cola и Apple) и ази-

атские (Honda и Toyota) бренды. Если мы разделим эти фирмы по признаку наличия плат-

формы, то 13 из 30 крупнейших корпораций являются платформенными компаниями. При-

мером компании, которая обладала 49 %-й долей на рынке смартфонов в 2009 г. и потеряла 

ее (2 % в 2015 г.), проигнорировав создание платформы, стала Канадская компания Research 

In Motion (бренд BlackBerry). Также показательно сравнение развития Apple и Microsoft         

в 80-е и 90-е годы прошлого века. Рыночная стоимость Microsoft, которая в это время актив-

но развивала экосистему, росла по экспоненте, в то же время Apple не создавала свою плат-

форму и росла линейно (рис. 1). 
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Рис. 1. Сравнение доли рынка Microsoft и Apple 

 

Есть распространенное заблуждение, что цифровые платформы существуют только 

для высокотехнологичных фирм. Это не так. Например, General Electric (бытовая техника) 

уверенно движется в направлении платформ для интернета вещей и мониторинга удаленных 

устройств. Honda и BMW движутся в направлении цифровых платформ, Nike движется 

в направлении платформ, добавив датчики к обуви и мобильное приложение, чтобы вы мог-

ли сравнить себя с другими спортсменами. Daimler развивает экосистемы на своей Цифровой 

платформе, внедряя сервисы совместного использования поездок. Есть множество примеров 

цифровых платформ, создаваемых в сельском хозяйстве, энергетике и науке. 

Подход к цифровизации НТЦ. Качественный скачок в структуре и динамике разви-

тия производительных сил обеспечивается деятельностью отраслевых научно-технических 

центров (далее – НТЦ). Количество НТЦ в энергетической отрасли растет из года в год, а по 

мере исчерпания запасов легкодобываемой нефти роль научной составляющей в ее добыче 

возрастает. Поэтому эффективность деятельности НТЦ является ключевой характеристикой, 

нуждающейся в современных методиках развития, таких как платформенность.  

Традиционно НТЦ создавались по лекалам российских научно-проектных институтов, 

которые оценивали запасы месторождений нефти и газа, ставили их на государственный ба-

ланс и формировали проектные документы на разработку месторождений. В задачи таких 

институтов также входила разработка и внедрение новых технологий и материалов, но часто 

проявлялась их главная уязвимость – обособленность от бизнеса. 

Изначально после получения разрешительных документов в Центральной комиссии 

по разработке месторождений НТЦ отходил в сторону, и в дело вступали производственни-

ки. Современные НТЦ представляют собой научно-проектную структуру, которая полностью 

интегрирована в производство.  

Основные сквозные бизнес-процессы НТЦ отображены на рис. 2.  
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Рис. 2. Сквозные бизнес-процессы, связывающие НТЦ  

с Корпоративным Центром (КЦ) и Дочерними Обществами 

 

Необходимо отметить, что рынок услуг НТЦ в РФ является высококонкурентным со-

гласно исследованию компании Deloitte, поэтому от НТЦ требуется непрерывно повышать 

эффективность бизнес-процессов.  

В книге [1] рассматривается создание в РФ рынка знаний, поэтому правомочно рас-

смотреть как частный случай рынок услуг НТЦ. Согласно экономической теории на этом 

рынке существуют две разные модели: «от спроса» и «от предложения». Поясним необходи-

мость повышения эффективности бизнес-процессов НТЦ с использованием этих моделей. 

В случае варианта «от спроса», то есть при обращении к НТЦ для выполнения научно-

исследовательских и опытно-конструкторских работ (далее – НИОКР), затраты НТЦ будут 

расти быстрее, а количество НИОКР, которые будет способен выполнить НТЦ, – уменьшать-

ся. При работе «от предложения» стоимость НИОКР будет уменьшаться, а количество – уве-

личиваться. Оба варианта будут искать равновесный вариант и не возможны в абсолютной 

форме, а только в сочетании.  

Цифровая платформа является одним из способов повышения эффективности бизнес-

процессов [2], так как производит их глубинную трансформацию и позволяет найти новую 

точку равновесия на фазовой диаграмме «спрос-предложение».  

Цифровая платформа «ЭРА:ГРАД». «Электронная разработка активов (ЭРА)» – это 

компонент цифровой трансформации «Газпром нефти» в сфере разведки и добычи, которая 

охватывает все основные направления деятельности: геологоразведку, геологию, обустрой-

ство месторождений, бурение, разработку, добычу. Ее реализация началась в 2012 году, а в 

2014 году она была включена в Технологическую стратегию блока разведки и добычи «Газ-

пром нефти» в качестве одного из ключевых направлений.  

В основу платформенной философии «ЭРА:ГРАД» были положены три следующих 

принципа: «Автономность», «Магазин алгоритмов» и «Все – это таблица». Остановимся на 

них подробнее. 

Автономность. Принцип автономности продиктован квази-статичным поведением ис-

точников данных во времени и поступательным характером работы с данными. В «ЭРА:ГРАД» 

задействовано более 30 различных источников данных, каждый из которых можно образно 

представлять в виде отдельной ИТ-системы со своими пользователями, регламентами и 

структурами данных. Подстраиваться под регламент обновления данных каждого источника 

даже для выполнения простого кросс-функционального расчета не представляется возмож-

ным, а в расчетах средней сложности бывают задействованы до 10 различных источников. 
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Для получения согласованной версии данных в «ЭРА:ГРАД» используется механизм ло-

кального кеширования в in-memory базе данных. Следоватлеьно агент (пользователь) плат-

формы может работать со своей версией согласованных данных. Важно отметить, 

что некоторые данные имеют специальный режим доступа и не могут быть сохранены ло-

кально. Таким образом, в полученных при расчете результатах содержится метка кэша, на 

котором выполнены расчеты. Такой уровень прозрачности похож на один из элементов тех-

нологии BlockChain, когда в результате «зашита» возможность проверить всю цепочку вы-

числений до источника [3].  

Магазин алгоритмов. Вспоминая классический учебник тьюринговского лауреата 

Н. Вирта «Алгоритмы и структуры данных» [4], можно отметить, что алгоритмы живут сво-

ей отдельной жизнью от данных. Со времени написания этого учебника отношение к алго-

ритмам изменилось, наиболее точно оно выражено в теореме «no free lunch», доказанной 

Д. Волпертом в 1997 году [5]. Суть этой теоремы в сжатом и упрощенном виде состоит 

в том, что если вы не знаете ничего о данных, то не важно, какой алгоритм применять для их 

обработки. Подчеркнем еще раз, что точная математическая суть этой теоремы гораздо 

глубже, но для настоящего изложения достаточно упрощенного понимания. На рис. 3 изоб-

ражена схема работы принципа «Магазин алгоритмов». Магазин в этой схеме представляет 

возможность выбора продукта на витрине, содержащей все доступные агенту (пользователю) 

алгоритмы. В доминирующей в настоящее время поведенческой модели общества потребле-

ния товаров и услуг такая образность является наиболее удобной и емкой. Аллюзия с мага-

зинами приложений в популярных экосистемах (Apple Store, Google PlayMarket) также имеет 

смысл, подразумевая легкость применения приложений и возможность попробовать прило-

жение на синтетических данных.  

Приведем цитату визионера цифровизации Esko Kilpi: «Приложения сейчас выполня-

ют то, что раньше делали менеджеры» («Apps can do now what managers used to do») [6], ко-

торая достаточно точно отражает то, как приложения изменяют ролевую модель бизнес-

процессов.  

На рис. 3 показана схема «Магазина алгоритмов», примененная в цифровой платфор-

ме «ЭРА:ГРАД». 

 

 
 

Рис. 3. Схема «Магазина приложений (алгоритмов)» 

 

«Все – это таблица». Корни такого принципа тесно связаны с философией операцион-

ной системы Unix «Все – это файл», которая описывает одну из определяющих функций Unix 
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и его производных: широкий спектр ресурсов ввода/вывода, таких как документы, каталоги, 

жесткие диски, модемы, клавиатуры, принтеры и даже некоторые межпроцессные и сетевые 

коммуникации – это простые потоки байтов, представленные в пространстве имен файловой 

системы. В «ЭРА:ГРАД» лист MS Excel является началом и концом любого расчета, в процес-

се которого могут быть задействованы различные источники данных, информационные ресур-

сы и другие таблицы. Сравним этот принцип с распространенной среди Data Scientists оболоч-

кой Python Notebooks. «ЭРА:ГРАД» также оперирует одной вычислительной ячейкой, которая 

может содержать код, комментарий и результат, но в отличие от Python Notebooks [7] выигры-

вает по доступности и позволяет строить более гибкие макеты.  
Экосистема. Устойчивость работы цифровой платформы «ЭРА:ГРАД» обусловлена 

изложенными выше принципами. Агент (пользователь), проводящий расчеты на платформе 
«ЭРА:ГРАД», не зависит от пропускной способности каналов связи, производительности кор-
поративных информационных систем (источников) и технических регламентов обслуживания 
информационных систем. В расчетах используется гармонизированная версия данных и алго-
ритмов, которые будут отражены в результате. При таком построении неважно, кто работает 
в качестве агента: сотрудник в производственном процессе ДО, студент, выполняющий лабо-
раторную работу, разработчик нового алгоритма или инфобот, занимающийся контролем ка-
чества данных.  

Заложенные в «ЭРА:ГРАД» принципы позволили создать экосистему, называемую 
«Экосистема Научного Инжиниринга». Рассмотрим подробнее модель «Экосистемы Научно-
го Инжиниринга», изображенную на рис. 4.  

 

 
 

Рис. 4. Модель «Экосистемы Научного Инжиниринга» 

 
Блок Научного Инжиниринга (далее – БНИ) НТЦ в этой схеме выступает в качестве 

центра компетенций по кросс-функциональным исследованиям и владельцем продукта 
«ЭРА:ГРАД». Основываясь на бизнес-процессах НТЦ (рис. 2), БНИ инициирует различные 
формы сотрудничества на платформе «ЭРА:ГРАД» с целью выполнения текущих НИР и со-
здания заделов на будущее через обучение студентов, создание новых алгоритмов отраслевы-
ми консорциумами и выполнение работ по государственным целевым программам и в рамках 
национальных проектов.  

Дискуссия. Мы отдаем себе отчет в том, что изложенные выше принципы могут 
иметь право на существование только как плод проверки определенных гипотез в опреде-
ленных условиях. Таковы требования научного метода. Поэтому далее будут сформулирова-
ны наши основные гипотезы. 
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Гипотеза о поступательном характере исследований. Под исследованием в утили-
тарном смысле будем понимать человеко-машинный процесс по преобразованию входных 
данных в выходные. Использование результатов («выходов») одного исследования как вход-
ных условий для другого представляется важным принципом для построения непрерывных 
процессов и уменьшения повторов одинаковых действий («каждый раз с нуля»).  

Гипотеза об автоматизации рутинных интеллектуальных операций. Исследова-
ния состоят из рутинных и творческих (изобретательских) интеллектуальных операций. 
Важно понимать разницу и не пытаться автоматизировать с помощью ИТ-систем творческие 
операции, что может привести к выхолащиванию творческого подхода и отторжению циф-
ровой платформы пользователями-исследователями. Наоборот, выявление и автоматизация 
рутинных интеллектуальных операций сделают цифровую платформу более привлекатель-
ной для исследователей, которые смогут полнее выразить свои интенции. Процесс выявле-
ния рутинных операций не может проводиться «сверху вниз», так как любой регламент, по-
строенный на основании гипотез о производственных процессах, является лишь их упро-
щенной моделью, подменяющей задачи автоматизации рутинных операций на задачи декла-
рации собственной уместности. Основой для автоматизации рутинных интеллектуальных 
операций является системное понимание операционной деятельности исследователей и со-
здание лучших практик по использованию «ЭРА:ГРАД» в непосредственном диалоге с поль-
зователями-исследователями. 

Гипотеза о внедрении. ИТ-ландшафт НТЦ в нефтегазовой отрасли представляет сим-
биоз собственных разработок и коммерческих программных продуктов (Petrel, Eclipse, tNavi-
gator, и т. п.). Создание отдельно стоящих (не взаимодействующих с другими программными 
продуктами) корпоративных приложений не может быть целью для цифровой платформы, так 
же как и приобретение коммерческих программных продуктов должно рассматриваться в кон-
тексте уже имеющихся собственных разработок и цифровой платформы.  

Между коммерческими программными продуктами и собственными разработками в гла-
зах пользователей-исследователей происходит конкурентная борьба. Нельзя не учитывать зако-
ны конкуренции (например, «Пять сил Портера») при планировании цифровой платформы [8]. 

Импортозамещение при внедрении следует понимать как двустороннее вытеснение до-
рогостоящих и малоиспользуемых опций, а также простейших операций из коммерческих 
продуктов в собственные разработки. Очевидные преимущества собственных разработок, со-
стоящие в большей гибкости процесса, лучшей поддержке, прозрачности процессов расчетов, 
скорости и аутентичности, необходимо явно доказывать, а не только подразумевать при раз-
вертывании. 

Под количественной оценкой внедрения цифровой платформы следует понимать долю 
пользователей (целевой аудитории), использующих функции цифровой платформы в своих 
производственных процессах. Профиль развертывания платформы цифровой платформы не-
однороден: некоторые алгоритмы более востребованы, а некоторые менее. 

Гипотеза многовариантности данных о предмете исследования. Многовариант-
ность данных означает возможность единовременного существования различных версий од-
них и тех же данных. Под разными версиями данных будем понимать не только разную точ-
ность, разные масштабы и изменение данных о недрах во времени, но и то, что данные могут 
быть получены на основании различных методик разными людьми (в разных программных 
продуктах). Тем не менее данные должны быть сохранены и доступны для сравнения в тече-
ние длительного времени как принадлежность процесса, в результате которого они были по-
лучены. Цифровая платформа должна предоставлять возможность отслеживания полной ис-
тории от момента получения данных и их версии через применение алгоритмов и до конеч-
ного результата. 

Гипотеза об онтологии. Несмотря на огромное количество алгоритмов, используе-
мых в нефтегазовой отрасли, можно построить их онтологию. В такой онтологии будут при-
сутствовать все характерные признаки для предметной области: таксономия терминов, их 
описания и правила вывода (рис. 5). 
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Геомоделирование на этапе разработки 
 

 
 

Рис. 2. Фрагмент онтологии алгоритмов разработки месторождений 

 

В основе платформы «ЭРА:ГРАД» заложена онтология алгоритмов. Существует пре-

емственность научного развития, любой новый алгоритм обязан найти свое место в суще-

ствующей структуре и стать ее частью. Важно отметить, что речь идет именно об онтологии, 

а не иерархии информационных технологий, как, например, в исследовании [9].  

Гипотеза о технологиях. Существует много различных технологий для разработки циф-

ровых платформ. Наша гипотеза состоит в том, что в стратегической перспективе не так важен 

выбор какой-то одной технологии и «религиозное» почитание ее преимуществ и выискивание 

недостатков перед другими. Основой для этой гипотезы служат исторические примеры:  

- крупнейшая цифровая платформа Facebook создана на PHP, хотя PHP используется 

в основном начинающими веб-программистами; 

- в определенный момент времени компания Apple признала нецелесообразность соб-

ственных процессоров и операционной системы и перешла на процессоры Intel и сделала 

клон операционной системы FreeBSD; 

- платформа Яндекс.Маркет изначально имела пользовательский (бекенд) интерфейс 

на MS Access.  

И этот список можно продолжать. Наличие пользователей и их удовлетворенность гораз-

до важнее используемых разработчиками технологий разработки программного обеспечения. 

Заключение. В настоящей работе рассмотрены принципы построения цифровой 

платформы для научно-технического центра в нефтегазовой отрасли. Авторы привели ре-

зультаты практического применения рассмотренных принципов для создания цифровой 

платформы «ЭРА:ГРАД» для НТЦ «Газпром нефть».  

Разработана процессная модель деятельности НТЦ верхнего уровня. Отметим, что воз-

никающие в процессной модели положительные обратные связи нашли отражение в цифровой 

платформе «ЭРА:ГРАД», которая позволяет развивать экосистему и использовать ее сетевой 

эффект для перехода от модели экономики спроса на услуги НТЦ к модели экономики пред-

ложения услуг НТЦ. В корпоративном дискурсе это изменение соответствует переходу от за-

проса «Исследуйте возможности увеличения КИН с помощью технологии Х» к предложению 

«Исследованы все возможные решения и наиболее оптимальным по NPV для месторождения 

Х в перспективе до ХХХХ года является решение ХХ». 

Описанные в статье принципы построения цифровой платформы для научно-

технического центра обладают высокой степенью генерализации, так как не привязаны к одному 

проблемному домену (финансовый учет, геология, инжиниринг). Наоборот, цифровая платфор-

ма «ЭРА:ГРАД» является отражением того уровня синергии дисциплин, в котором нуждается 

научно-производственная организация в данный момент и в стратегической перспективе.  

Важной особенностью также является низкий порог вхождения для агента в «ЭРА:ГРАД». 

Пользовательский интерфейс мимикрирует под привычную MS Excel страницу, но имеет 
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расширения для работы по методикам Machine Learning с помощью библиотек TensorFlow 

[10], Scikit-learn [11], Keras [12] и PyTorch [13], позволяет использовать программно-

аппаратную архитектуру параллельных вычислений CUDA, которая существенно увеличива-

ет вычислительную производительность при помощи графических процессоров. Программ-

ные агенты (инфоботы) используют API платформы ЭРА:ГРАД. 

В заключение отметим, что контроль за методиками расчетов не менее важен, чем 

контроль за используемыми данными. Авторы неоднократно сталкивались в своей практике 

с «гениальными открытиями», основанием для которых послужило неграмотное использова-

ние алгоритмов и непонимание физических процессов, которые они моделируют. Возможно-

сти отследить смещенные экспертные оценки, ставшие результатом таких «открытий», через 

отпечаток (fingerprint) задействованного алгоритма на цифровой платформе «ЭРА:ГРАД» 

представляется уникальным рычагом методического контроля за научной честностью. 
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