
47
© Малышева А. К., Абдуллаева А. М., 2024

Малышева А. К., Абдуллаева А. М.
Выбор оптимального программного продукта для календарного планирования стратегии развития компании

 Научная статья
УДК 004.4: 65.012.4
DOI 10.35266/1999-7604-2024-1-6

ВЫБОР ОПТИМАЛЬНОГО ПРОГРАММНОГО ПРОДУКТА 
ДЛЯ КАЛЕНДАРНОГО ПЛАНИРОВАНИЯ СТРАТЕГИИ РАЗВИТИЯ КОМПАНИИ

 Анна Константиновна Малышева1, Афсана Магомедовна Абдуллаева2

1, 2Южный университет (ИУБиП), Ростов-на-Дону, Россия
1malanna77@mail.ru, https://orcid.org/0009-0000-1015-5477
2alekberovaam@gmail.com, https://orcid.org/0009-0000-3210-0389

Аннотация. Важной составляющей экономической стабильности организации является совершен-
ствование управления, в том числе использование программного обеспечения для календарного плани-
рования стратегии развития проектной компании. Современные менеджеры часто используют визуали-
зацию в виде диаграмм задач при работе над своими проектами. Диаграмма Ганта представляет собой 
один из наиболее эффективных типов диаграмм. Программные продукты для создания диаграмм Ган-
та стали важными инструментами и лидерами в техническом арсенале многих проектных компаний. 
В статье представлены результаты исследования, выполненного с применением cистемы поддержки 
принятия решений (СППР) «Выбор». Отражение сути математического метода анализа иерархии, раз-
работанного Томасом Саати, заключается в выборе наиболее предпочтительных альтернатив при при-
нятии решений. С помощью аналитической системы искусственного интеллекта были проранжирова-
ны альтернативы в виде программного продукта (ПП) для построения диаграмм Ганта и сделан вывод 
о лучшем программном решении.
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Abstract. Management as well as the use of software for scheduling the project company’s strategy are 
vital components of an organization’s economic sustainability. When working on a project, modern managers 
frequently employ visual aids such as task diagrams. The Gantt chart is a highly effective type of diagrams. 
Many project companies now include software products for designing Gantt charts as a key tool in their 
technical scope. The article presents the results of a study using the Choice («Vybor») decision support system. 
Thomas Saaty’s mathematical method of analytic hierarchy process implies the selection of the most favorable 
choice in decision-making. Using the analytic artifi cial intelligence system, the choices were ranged in a form 
of software products for building Gaant charts, and the most effective software decision was selected.
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ВВЕДЕНИЕ
Стратегическое планирование в общем 

виде представляет собой процесс, во время 
которого руководитель определяет видение, 
цели и задачи на какое-то время вперед [1, 2]. 
Отметим преимущества стратегического пла-
нирования деятельности компании.

1. Способности помочь компании улуч-
шить координацию действий. Можно со-
ставить ясную и структурированную карту 
деятельности предприятия на будущее, опре-
деляя задачи и ресурсы, необходимые для его 
достижения. Это позволяет всем сотрудникам 
компании понять свои роли и обязанности, 
а также работать в согласованной манере.

2. Стратегическое планирование компании 
является мощным инструментом для форми-
рования информационной базы. Оно требует 
тщательного анализа внутренних и внешних 
факторов, а также выявлений потенциалов 
и ограничений. В результате компания по-
лучает обширную информацию о своих ре-
сурсах, конкурентных преимуществах, ры-
ночных возможностях и препятствиях. Эта 
информация в дальнейшем служит основой 
для принятия обоснованных решений и раз-
работки стратегии развития компании.

3. Стратегическое планирование развития 
компании позволяет эффективно управлять 
своими ресурсами. Оно помогает определить 
необходимые средства, их приоритеты и рас-
пределение между различными проектами и за-
дачами. Это позволяет компании максимально 
эффективно использовать свои ресурсы и избе-
гать их расточительного использования.

В результате из хаоса прописывается опре-
деленный план. Целью планирования любой 
компании является оптимальное распреде-
ление ресурсов и достижение бизнес-цели. 
Стратегическое планирование представляет 
собой способность видеть, в каком направ-
лении движется компания, и четко понимать 
задачи, стоящие перед подразделениями и от-
дельными сотрудниками.

Таким образом, эффективность реализа-
ции любого проекта зависит от того, как ру-
ководитель может планировать, отслежи-
вать и контролировать ход реализации работ 
по нему, при этом программные продукты, 
используемые для системы управления про-
ектами, могут стать одним из результативных 
инструментов.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Можно получить значительный эффект 

от использования хорошо зарекомендовав-
ших себя современных методик и инструмен-
тов, снижающих временные затраты на пла-
нирование, и соответствующие программные 
продукты в управлении ресурсами проекта.

В области управления проектами накопи-
лось множество инструментов, помогающих 
сделать рабочий процесс более прозрачным 
и согласованным на всех этапах проекта.

Одним из таких инструментов для до-
стижения целей поддержки управления ра-
ботами является диаграмма Ганта, которая 
визуализирует идею отображения хода ра-
бот посредством горизонтальной столбча-
той диаграммы. Изначально этот инстру-
мент был предложен польским инженером 
Каролем Адамецким в 1896 г. под назва-
нием «гармонограмма». Поскольку в те 
годы Польша была частью России, а Ада-
мецкий писал, соответственно, на поль-
ском и русском, то идея не стала широко 
известной на Западе. Спустя 14 лет амери-
канский инженер Генри Л. Гант самостоя-
тельно пришел к той же идее во время ра-
боты по строительству кораблей во время 
Первой мировой войны. Он предложил ис-
пользовать горизонтальную столбчатую ди-
аграмму для контроля выполнения задач 
в проекте, и хотя она по многим свойствам 
проигрывает сетевым графикам, она стала 
одним из самых популярных способов пла-
нирования работ благодаря своей визуаль-
ной простоте. Дальнейшее ее объединение 
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с сетевыми графиками только повысило ее 
значимость. Данная диаграмма применяет-
ся для планирования и управления проекта-
ми в компаниях всех масштабов: от старта-
пов до крупных корпораций.

Диаграмма Ганта предполагает методоло-
гию планирования проектов в соответствии 
с четырьмя принципами Agile, отдающей 
предпочтение человекоцентризму, реальной 
функциональности, гибкости и адаптивно-
сти. Вместо создания полного сетевого гра-
фика работ происходит разбиение проектов 
на мелкие итерации, известные как сприн-
ты. В начале каждого спринта команда пла-
нирует свою работу на ближайший период, 
например на две-три недели, чтобы достичь 
целей проекта. После завершения спринта 
происходит анализ результатов и достиже-
ний, что помогает составить план для сле-
дующего спринта. Такой вариант декомпо-
зиции общей задачи требует тщательного 
контроля за согласованием времени нача-
ла и конца отдельных операций процесса, 
но в целом успешно применяется во многих 
практических случаях.

Цель настоящего исследования – опреде-
лить программное решение для построения 
диаграмм Ганта, необходимых при планиро-
вании производственных процессов в компа-
нии. Выберем из доступных программных 
продуктов (альтернатив) для построения ди-
аграмм Ганта оптимальный:

1. GanttPRO
2. Monday.com
3. Wrike
4. Яндекс Трекер
5. Todoist
Для сравнения вышеуказанных программ-

ных продуктов воспользуемся математиче-
ски обоснованным методом анализа иерар-
хий (МАИ) Томаса Саати, реализованным 
при помощи программного комплекса «Си-
стема поддержки принятия решений “Вы-
бор”». Этот метод [3] не предписывает лицу, 
принимающему решение, какого-либо «пра-
вильного» решения, а позволяет ему в ин-
терактивном режиме найти такой вариант 

(альтернативу), который наилучшим образом 
согласуется с его пониманием сути проблемы 
и требованиями к ее решению.

Считается [4, 5], что очевидными достоин-
ствами МАИ являются:

– наглядность и интерпретируемость;
– выбор методов оценки и сравнения аль-

тернатив по неизмеримым, субъективным 
критериям;

– устойчивость МАИ к небольшим на-
рушениям согласованности суждений лица, 
принимающего решение.

На первом этапе представим нашу задачу 
в виде иерархической структуры, состоящей 
из трех уровней (рис. 1):

– цель (выбор программного продукта);
– критерии оценки (функциональность, 

точность прогнозирования, интеграция с дру-
гими системами, интерфейс пользователя, 
масштабируемость и гибкость, безопасность, 
поддержка и обслуживание, цена и стоимость 
владения);

– объекты исследования, альтернативы 
(программные продукты).

Для проведения сравнительных суждений 
используем шкалу абсолютных значений для 
оценки силы суждений (таблица).

Проведем парные сравнения критериев 
между собой.

После того как все иерархии правильно по-
строены и все связи установлены, необходи-
мо произвести вычисления по методу Т. Саа-
ти. В системе поддержки принятия решений 
(СППР) «Выбор» все расчеты производят-
ся автоматически, как и получение значения 
среднего геометрического оценок, приведе-
ние оценок к нормированному показателю 
и оценка согласованности суждений [5].

Получаем в итоге матрицы парных срав-
нений.

1. Строится матрица, размерность которой 
равна количеству критериев, в данном случае 
8×8 (по числу критериев) (рис. 2).

2. Строятся матрицы, размерность кото-
рых равна количеству альтернатив, в данном 
случае 5×5 (парные сравнения альтернатив 
по критериям) (рис. 2).
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Рис. 2. Матрица парных сравнений критериев оценивания
Примечание: составлено по [2].

 
Рис. 1. Иерархическое представление задачи выбора

Примечание: составлено авторами.
Таблица

Фундаментальная шкала
Коэффициент от носительной 

важности Определение

1 Равная важность
3 Умеренное превосходство одного над другим
5 Существенное или сильное превосходство
7 Значительное превосходство
9 Очень сильное превосходство

2, 4, 6, 8 Промежуточные решения между двумя соседними суждениями
Примечание: составлено по [3].

Рассчитав среднее геометрическое значе-
ние элементов строк матрицы, делаем вывод, 
что наиболее значимыми критериями при вы-
боре программного продукта являются функ-

циональность и точность прогнозирования 
(рис. 3).

Аналогичным способом сравниваются 
объекты исследования [6, 7], т. е. наши аль-
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Рис. 4. Матрицы парных сравнений объектов по критериям
Примечание:  составлено по [2].

тернативы (программные продукты), по кри-
териям, – это восемь матриц (т. к. восемь 
критериев) попарных сравнений для пяти 
альтернатив (рис. 4).

При этом необходимо следить, чтобы зна-
чения не являлись противоречивыми. Та-

кие показатели, как индекс согласованности 
матрицы (ИС) и отношения согласованно-
сти (ОС), не должны быть больше 0,1. Если 
ИС > 0,1 или ОС > 0,1, то это означает, что 
в своих сравнениях эксперт противоречит сам 
себе [8].

Рис. 3. Иерархическое представление задачи выбора
Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании.
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Итогом вычислений станет наиболее пред-

почтительная альтернатива с учетом всех при-
веденных критериев (рис. 3).

Из анализа рис. 5 можно сделать вывод, что 
альтернатива в виде программного обеспечения 
GanttPro наиболее предпочтительна для кален-
дарного планирования стратегии компании.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
В заключение можно отметить, что цель 

работы – выбор оптимального программно-
го продукта для календарного планирования 
стратегии развития компании – была достиг-
нута. Система «Выбор» – понятная програм-
ма, которую можно рекомендовать для науч-
ных исследований.

Рис. 5. Результат вычислений
Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании.
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