
63
© Комаров В. Н., Ерохин В. В., Рощин С. М., 2025

Научная статья
УДК 004.738.1
https://doi.org/10.35266/1999-7604-2025-3-7

Разработка методики мониторинга и оценки контента веб-сайтов общеобразовательных 
организаций для повышения их информационного наполнения

Виталий Николаевич Комаров1*, Виктор Викторович Ерохин2, 
Сергей Михайлович Рощин3

1Научно-образовательный центр воздушно-космической обороны «Алмаз  – Антей» 
им. академика В. П. Ефремова, Москва, Россия
2Московский государственный институт международных отношений (университет) 
Министерства иностранных дел Российской Федерации, Москва, Россия
3Брянский государственный инженерно-технологический университет, Брянск, Россия

Аннотация. В статье рассматривается проблемная ситуация с наполнением сайтов школ инфор-
мацией, не входящей по требованиям законодательства в перечень обязательной для публикации, но 
являющейся крайне востребованной родительским сообществом, учениками, педагогическим соста-
вом. В данном подходе заключается научная новизна, поскольку имеющиеся решения направлены на 
работу только с обязательной для публикации информации на сайтах школ. Однако востребованной 
информации, как показал проведенный в данной работе анализ, на сайтах школ недостаточно. Таким 
образом, становится актуальной задача автоматизации мониторинга и оценки контента сайтов школ 
путем разработки методики для применения ее в автоматизированном программном комплексе мони-
торинга и оценки информации. Целью исследования данной статьи является повышение информаци-
онного обеспечения сайтов школ путем разработки и применения методики мониторинга и оценки кон-
тента веб-сайтов для автоматизированного программного комплекса. Для достижения цели решается 
ряд задач: анализ проблемной ситуации, разрабатывается классификация информационного обеспече-
ния сайтов школ и разработка методики мониторинга и оценки информационного обеспечения сайтов 
школ. Объектом исследования в работе являются школьные сайты. Предметом исследования являются 
компьютерные методы обработки текстовой информации. Методология исследования включала анализ 
существующих методик оценки информационного наполнения сайтов. Результаты показали, что разра-
ботанная методика позволяет эффективно проводить оценку информационного обеспечения школьных 
сайтов, в том числе с помощью автоматизированного программного комплекса.
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Abstract. The paper examines how school websites are filled with information that is not required by law to 
be published but is highly demanded by the parent community, pupils, and teaching staff. Due to the fact that 
current solutions only deal with required information for school website publication, this approach has aca
demic novelty. The analysis proved that there is not enough relevant information on school websites. There-
fore, the development of assessment and monitoring automation of websites’ content is relevant, and they are 
developing it by creating methods that can be implemented in an automated program suite. The aim is to im-
prove websites’ information content by implementing monitoring and assessment methods for automated pro-
gram suite. To achieve the aim, the authors analyzed complex situations, developed information website con-
tent classification and created monitoring and assessment methods for school websites’ information content. 
The object of the research is school websites. The subject of the research is computer methods of text informa-
tion processing. Methods of the research included an analysis of existing methods for assessment of informa-
tion content on the website. The results revealed that developed methods enabled an effective assessment of 
information content on school websites with the use of an automated program suite as well.

Keywords: monitoring and assessment of school websites’ information content, school websites’ moni
toring methods, automation of content monitoring and assessment, information content of websites 
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ВВЕДЕНИЕ
Ранее, в  ходе диссертационного исследо-

вания, авторы в  работах [1, 2] анализирова-
ли влияние современных интернет-изданий 
на  общество. В  рамках этого исследования 
была предложена концепция для отслежива-
ния и  анализа данных электронных новост-
ных ресурсов. В  материалах указанных пу-
бликаций представлены общая архитектура 
и алгоритм функционирования разрабатывае-
мой системы. В статье [3] продемонстрирова-
но моделирование данной системы с приме-
нением методов модельно-ориентированного 
системного инжиниринга. В  настоящей ра-
боте представлена методика мониторинга 
и  оценки контента для программного ком-
плекса, направленная на повышение качества 
наполнения школьных веб-ресурсов.

Законодательством Российской Федера-
ции закреплено определение  – информаци-
онная открытость, а также структура офици-
ального сайта образовательной организации 
в  информационно-телекоммуникационной 
сети Интернет и  формат представления ин-
формации [4, 5].

Под информационной открытостью под-
разумевается обеспечение доступности сведе-
ний о деятельности образовательной органи-
зации для широкой общественности, включая 

родителей, обучающихся, сотрудников и дру-
гих заинтересованных сторон.

Информационная открытость законода-
тельно регламентирует, какую информацию 
образовательные организации должны пу-
бликовать на своих сайтах в обязательном по-
рядке. Разработаны Приказы, Распоряжения, 
Методические указания и прочие документы, 
в которых расписаны перечни разделов сайта 
общеобразовательной организации, перечни 
обязательных к публикации документов. Ин-
формационная открытость контролируется 
надзорными органами, поэтому образователь-
ные организации обеспечивают своевремен-
ное размещение обязательной информации 
на своих сайтах.

Иная ситуация сложилась с информацией, 
которая не  является законодательно-обяза-
тельной к публикации, но востребована поль-
зователями.

Информационное наполнение (контент)  – 
это поддержание информационного напол-
нения сайта в  актуальном состояние, отсле-
живание наличия разделов, востребованных 
у  пользователей, популярности размещен-
ных материалов, количества посетителей 
сайта, времени проведения пользователями 
на сайте, количества просмотренных страниц 
за один визит (глубина просмотра).
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Эффективное информационное наполне-
ние веб-сайта должно полностью отражать 
его цели и  соответствовать базовым инфор-
мационным запросам аудитории. Согласно 
ожиданиям пользователей, ресурс должен 
предоставлять данные, максимально ориен-
тированные на их конкретные задачи и клю-
чевые потребности. При необходимости недо-
стающая информация может быть доступна 
через гиперссылки на внешние веб-платфор-
мы, где она размещена [6, 7].

Ключевыми словами в определении терми-
на информационное наполнение, в  отличие 
от термина информационная открытость, яв-
ляются: соответствие ожиданиям пользовате-

лей, информационные потребности (то  есть 
важность информации для учеников, родите-
лей и сотрудников школы). Можно выделить 
«неформальное» отличие информационной 
открытости от  информационного наполне-
ния. Первое направлено на официальную, за-
конодательно обязательную для размещения 
информацию, а  второе, в  большей степени, 
на информацию, которая должна привлекать 
пользователей на  сайт за  счет популярности 
материалов, интересностью, актуальностью 
и достоверностью.

В табл. 1 показаны сравнительные характе-
ристики информационной открытости и  ин-
формационного наполнения сайтов школ.

Таблица 1
Сравнительные характеристики информационной открытости и информационного наполнения сайтов школ
Наименование

параметра Информационная открытость сайта школы Информационное наполнение сайта 
школы

Законодатель-
ная основа 

определения

Статья 29 главы 3 федерального закона 
от 29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании 
в Российской Федерации»
Приказ Рособрнадзора от 04.08.23 № 1493 
«Об утверждении Требований к структуре 
официального сайта образовательной органи-
зации в информационно-телекоммуникацион-
ной сети Интернет и формату представления 
информации»
Приказ Рособрнадзора от 10.06.2019 № 796 
«Об установлении процедуры, сроков прове-
дения и показателей мониторинга системы об-
разования Федеральной службой по надзору 
в сфере образования и науки»

ГОСТ Р ИСО 9241-151-2014 «Эргономика 
взаимодействия человек – система»
ГОСТ Р 52872-2019 «Интернет-ресурсы 
и другая информация, представленная в 
электронно-цифровой форме. Приложения 
для стационарных и мобильных устройств, 
иные пользовательские интерфейсы. Требо-
вания доступности для людей с инвалидно-
стью и других лиц с ограничениями жизне-
деятельности»

Регламентируе-
мость  

информации

Четкая структура обязательных разделов сайта 
и формат предоставления информации, что об-
легчает поиск и мониторинг информации

Информация размещается в произвольном 
формате и объеме. Структура разделов фор-
мируется произвольным образом, что затруд-
няет поиск и мониторинг информации

Контроль

Контролируется надзорными органами, в том чис-
ле через официальный сервис Рособрконтроль.рф  
«Проверка сайта на соответствие требованиям за-
конодательства в сфере образования»

Нерегулярный характер контроля руковод-
ством школы, в исключительных случаях – 
муниципальным (районным) управлением 
образования

Характер 
информации

Официальный, чаще в форме документов, от-
четов, планов, предписаний, и ориентирован 
на выполнение требований законодательства 
и отчетности перед надзорными органами

Информация ориентирована на потребителя 
(родителей, учеников, учителей), подается в 
простой, понятной форме (новостные сообще-
ния, объявления, информация о жизни школы, 
направлениях внеурочной деятельности, олим-
пиадах, воспитании, профориентации и пр.)

Цель

Обеспечение открытости и доступности ин-
формации, из перечня статьи 29 главы 3 фе-
дерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ 
«Об образовании в Российской Федерации» 
и в иных нормативных актах

Обеспечение открытости и доступности инфор-
мации о деятельности образовательной орга-
низации, не входящей в обязательный перечень 
для публикации, но востребованной потребите-
лями (родителями, учениками, учителями)

Примечание: составлено авторами по [1, 2, 3, 4].
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Для решения задачи повышения информа-
ционного наполнения сайтов школ востребо-
ванной информацией необходимо разработать 
классификацию такой информации с  целью 
использования ее в методике для автоматизи-
рованного мониторинга и оценки с помощью 
программного комплекса.

МАТЕРИАЛЫ И МЕТОДЫ
Для формирования классификации сайтов, 

включающей информацию, не  закрепленную 
законодательно, но  востребованную среди 
пользователей, был выполнен анализ выборки 
школьных сайтов (более 300 ресурсов в различ-

ных регионах РФ). В результате исследования 
выделен ориентировочный список разделов, 
используемых в  качестве критериев оценки 
информативности сайтов. Общее количество 
таких параметров составило 70. Фрагмент дан-
ной классификации приведен в табл. 2.

Методика мониторинга и оценки инфор-
мационного обеспечения сайтов общеобразо-
вательных организаций разработана с  учетом 
пользовательского подхода, ориентированного 
на анализ потребностей и ожиданий целевых ау-
диторий (обучающихся, родителей, педагогиче-
ских работников), которые определены как клю-
чевые критерии оценки школьных веб-ресурсов.

Таблица 2
Фрагмент классификации разделов сайтов (параметров оценки информативности)

№ п. п. Наименование раздела сайта (параметр оценки информативности) Наличие на сайте 
есть/нет (1 или 0)

ДОПОЛНИТЕЛЬНОЕ ОБРАЗОВАНИЕ

1

Дополнительное образование:
• творческие объединения;

• группы развития;
• курсы;
• кружки

 (1 или 0)

2 Дополнительная внеурочная подготовка к ОГЭ и ЕГЭ  (1 или 0)

3 Курсы подготовки к школе для детей 5,5–6 лет  (1 или 0)

4

Проектная деятельность:
• учебно-исследовательская и проектная деятельность обучающихся (исследо-
вательское, инженерное, прикладное, информационное, социальное, игровое, 

творческое направление проектов, формирование ИКТ-компетенций)

 (1 или 0)

5

Инновационная деятельность:
Технокластер

• модернизация воспитательной деятельности;
• опытно-экспериментальная площадка;

• сетевое взаимодействие

 (1 или 0)

6 Работа с детьми с особыми образовательными потребностями  (1 или 0)
ПРОФОРИЕНТАЦИОННАЯ РАБОТА

7

Профориентация:
• Единая модель профориентации (базовый уровень, основной уровень, продвину-

тый уровень),
• Направления профориентации:

a) профильные предпрофессиональные классы;
b) урочная деятельность;

c) внеурочная деятельность;
d) воспитательная работа;

e) дополнительное образование;
f) профобучение;

g) взаимодействие с родителями (законными представителями).
Профориентационный минимум

Проектория
Единая платформа по профориентации «Билет в будущее»

 (1 или 0)

Примечание: составлено авторами по [1, 2, 3, 4, 8].
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В разделе «Общие положения» методики 
сформулированы: объект мониторинга, его 
предмет, практическая значимость, а  также 
источники собираемых данных.

Задача исследования состоит в том, чтобы:
– выявить проблемы информационного 

взаимодействия образовательных учрежде-
ний с внешней средой;

– рассмотреть перспективы их цифрового 
развития;

– оценить, насколько школьные сайты спо-
собны эффективно отвечать на информацион-
ные запросы пользователей и улучшать каче-
ство онлайн-коммуникаций.

Проведение мониторинга сайта общеоб-
разовательной организации осуществляется 
в два этапа (рис. 1):

1. Cамообследование, мониторинг сайта 
общеобразовательной организацией на  ос-
новании приказа руководителя: октябрь, май 
и размещение результатов на сайте общеобра-
зовательной организации.

2. Мониторинг сайта межшкольным мето-
дическим центром:

– промежуточный мониторинг сайтов, 
оценка сайта, с целью оказания методической 
помощи, в течение года;

– контрольный мониторинг сайтов 2  раза 
в год: в начале и в конце учебного года.

Методика расчета интегрированного пока-
зателя информационного наполнения школь-
ных сайтов основана на  параметрах оценки 
информативности по  классификации разде-
лов сайта, представленных в табл. 2. Показа-
тель формируется как совокупность:

– сводного рейтинга мониторинга сайта 
по  классификации разделов  – комплексного 
интегрального индикатора, объединяющего 

результаты, по наличию или отсутствию раз-
делов;

– весов наполненности разделов, то  есть 
заполнен или нет раздел, присутствующий 
на сайте.

Для информативности используется сред-
невзвешенное значение оценок параметров 
сводного рейтинга и весов.

Расчет интегрированного показателя. Ко-
эффициент наличия раздела на  сайте школы 
(Rn = да – 1, нет – 0). Значение коэффициента 
при анализе сайта с помощью таблицы 2 со-
ставляет 0–70  баллов (как сумма имеющих-
ся разделов). Однако следует отметить, что 
наличие раздела на сайте не означает, что он 
заполнен или информация на нем не потеря-
ла актуальность. Поэтому необходимо приме-
нять корректировочные веса (Wn = от 0 до 1) 
к коэффициенту каждого имеющегося на сай-
те раздела. Если раздел заполнен (имеется 
хотя бы один подраздел из указанных в табли-
це 2 курсивом или заполнен основной раздел), 
Wn = 1, если не  заполнен, Wn = 0. Тогда по-
казатель рейтинга информационного напол-
нения сайта  Iinformativnost будет вычисляться как 
средневзвешенная сумма набранных коэффи-
циентов, умноженных на их веса по формуле 
(1). Максимальное значение Iinformativnost = 1.

I R W
ninformativnost n
n n=

=∑ 0

70 , � (1)

где:
Rn  – коэффициент наличия на  сайте n‑го 

раздела из  таблицы 2  по  направлению «Ин-
формативность» (да – 1, нет – 0);

Wn – вес раздела (заполнен – 1…, не запол-
нен – 0);

n – количество имеющихся разделов (0–70).

Рис. 1. Этапы проведения мониторинга и оценки информационного обеспечения сайтов общеобразова-
тельных организаций

Примечание: составлено авторами.
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РЕЗУЛЬТАТЫ И ИХ ОБСУЖДЕНИЕ
Разработанный интегрированный показа-

тель информационного обеспечения сайтов 
школ, который принимает значение от 0 до 1, 
позволяет сформировать таблицу классифи-
кации сайтов школ по информационному на-
полнению (табл. 3).

Для апробации методики и проверки кор-
ректности интегрированного показателя ин-
формационного обеспечения сайтов школ 
был проведен мониторинг сайтов из  обще-
российского рейтинга образовательных сай-
тов (https://rating-web.ru), получивших наи-
больший балл за 2024 г.

С помощью сервиса similarweb.com, предо-
ставляющего сведения о  посещаемости сай-
тов, времени пребывания посетителей на сай-
те, глубине просмотра страниц и  проценте 
отказа от  просмотра сайтов, были отобра-
ны данные о 100 школьных сайтах (внешние 
независимые показатели). Фрагмент таблицы 
представлен на рисунке 2.

Данные показатели можно применить в кор-
реляционном сравнении с интегрированным по-
казателем информационного обеспечения.

Для получения показателя  Iinformativnost была 
проведена «ручная» оценка 11 сайтов по па-
раметрам информативности чек-листа табли-
цы 2 (рис. 3).

Проведем оценку корреляции интегриро-
ванного показателя с  показателями глубины 
просмотра страниц сайтов и времени нахож-
дения посетителя на сайте по методу Пирсона 
и Спирмена.

Коэффициент корреляции Пирсона (r) рас-
считывается по формуле (2):

r
n xy x y

n x x n y y
=

∑ −∑ ∑( )
∑ − ∑( )( )× ∑ − ∑( )( )





2 2 2 2

,  � (2)

где:
x и y – две сравниваемые переменные (ин-

тегрированный показатель и глубина просмо-
тра страниц);

Таблица 3
Классификация сайтов школ по значениям интегрированного показателя информационного наполнения 

сайтов
Icontent Группа сайтов по информационному наполнению
0–0,2 Низкое информационное наполнение

0,21–0,4 Ниже среднего информационное наполнение
0,41–0,6 Среднее информационное наполнение
0,61–0,8 Выше среднего информационное наполнение
0,81–1,0 Высокое информационное наполнение

Примечание: составлено авторами на основании данных, полученных в исследовании.

Рис. 2. Показатели школьных сайтов из рейтинга общероссийского рейтинга образовательных сайтов
Примечание: составлено авторами.
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n  – количество точек данных (количество 
сайтов);

∑xy – сумма произведения парных оценок 
(x и y);

∑x 2 и ∑y 2  – суммы квадратов для каждой 
переменной.

Рассчитаем коэффициент корреляции 
по формуле Пирсона:

r
n

=
−( )

− ( )( )× − ( )

11 15 15 7 28 22 21

11 4 93 7 28 11 52 1 22 21
2 2

* , , * ,

* , , * , ,(( )





= 0 5, .

Коэффициент корреляции Пирсона  – это 
показатель, который демонстрирует силу 
и  направление линейной зависимости меж-
ду двумя непрерывными переменными. Его 
значение может находиться в  диапазоне 
от –1 до 1.

С помощью этого коэффициента можно 
определить, насколько данные на диаграмме 
рассеяния приближаются к прямой линии ре-
грессии:

Если коэффициент равен +1, то это означа-
ет наличие идеальной положительной линей-

ной зависимости: при увеличении одной пе-
ременной другая также строго увеличивается.

Если коэффициент равен –1, то это указы-
вает на идеальную отрицательную линейную 
связь: при увеличении одной переменной 
другая пропорционально уменьшается.

Если коэффициент равен 0, то это говорит 
об  отсутствии линейной корреляции между 
переменными: их изменения не связаны пря-
мо пропорциональной зависимостью.

Стоит отметить, что коэффициент Пирсона 
не учитывает нелинейные связи и не подразу-
мевает наличия причинно-следственной связи 
между переменными.

Получившийся коэффициент 0,5  говорит 
о 50‑процентной зависимости просмотра сай-
та от его наполняемости.

Тем не менее следует провести второй рас-
чет по  ранговой корреляции Спирмена, кото-
рая исключает линейную зависимость данных.

Чтобы рассчитать коэффициент, нужно вы-
полнить следующие шаги:

Сначала нужно упорядочить призна-
ки по возрастанию, то  есть распределить их 

Рис. 3. Фрагмент таблицы оценки сайтов по параметрам информативности
Примечание: составлено авторами.
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в порядке от меньшего к большему. Каждому 
признаку присваивается порядковый номер – 
ранг.  Если два признака имеют одинаковые 
значения, им присваивается одинаковый ранг, 
который равен среднему арифметическому 
от их порядковых номеров.

Затем для каждой пары сопоставляемых 
значений необходимо определить разность 
рангов по указанной формуле (3):

d dx dv= − .  � (3)
Возведение в квадрат разность di и нахож-

дение общей суммы, ∑d 2.
Вычисление коэффициента корреляции 

рангов по формуле (4):

p d
n n

= −
∑
−

1 6

2

3
,  � (4)

где d 2 – квадрат разностей между рангами; n – 
количество признаков, участвовавших в ран-
жировании.

Коэффициент ранговой корреляции Спир-
мена обладает следующими свойствами:

1. Нормируемость: значение коэффициен-
та корреляции рангов варьируется в пределах 
от –1 до +1. Если p = 1, это может указывать 
на наличие прямой связи между рядами. Если 
p = –1, это может свидетельствовать о нали-
чии обратной связи.

2. Независимость: для получения адекват-
ного результата не требуется, чтобы коррели-
руемые ряды подчинялись нормальному зако-
ну распределения.

Было выполнено (рис. 4):
1. Значения А  и  В  были проранжирова-

ны, их ранги внесены в  колонки «Ранг А» 
и «Ранг В».

2. В  колонке d была рассчитана разница 
между рангами А и В.

3. В колонке d 2 каждая разница d была воз-
ведена в квадрат.

4. Затем была найдена сумма квадратов.
5. Далее был выполнен расчет коэффици-

ента ранговой корреляции rs с использовани-
ем формулы.

6. В  завершение были определены крити-
ческие значения.

Рис. 4. Расчет коэффициента ранговой корреляции 
Спирмена

Примечание: составлено авторами.

Результат: rs = 0.584.

Коэффициент Спирмена показал боль-
ший результат, подтверждающий корреляцию 
между данными просмотра сайтов и наполня-
емостью их контентом.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
Разработанная методика мониторин-

га и  оценки информационного обеспече-
ния, позволяющая провести классификацию 
сайтов школ по  значениям интегрированно-
го показателя информационного наполне-
ния, составляет основу для разработки про-
граммного комплекса для автоматизации 
мониторинга и оценки информационного на-
полнения школьных сайтов.
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